附录B
承包（委托）经营者评价工作要点

	序列
	评价项目
	评价要点

	一、满意度评价（20分）

	1
	师生总体满意度
	该项指标主要调查就餐师生对经营者提供餐食、服务的满意度情况。（此项建议由采购人组织考核）

	二、日常行为考核（80分）

	2.1
	制度机制
（10分）
	该项指标主要考核经营者是否有完善的食品安全管理组织机构，是否制定有原料控制，餐用具清洗消毒，餐饮服务过程控制、从业人员健康管理、从业人员培训、食品安全自查，进货查验和记录、食品留样、场所及设施设备清洗消毒和维修保养，食品安全信息追溯、投诉处理等保证食品安全的制度，并制定食品安全突发事件应急处置方案。（此项建议由学校考核）

	2.2
	人员管理
（20分）
	该项指标主要考核经营者是否按要求配备食品安全总监、食品安全员等食品安全管理人员，并经考核合格后上岗；接触直接入口食品从业人员是否持有有效健康证明；是否加强从业人员健康管理，是否对患有发热、呕吐、腹泻、咽部严重炎症等病症，皮肤有伤口或者感染等健康状况异常员工及时调离工作岗位；是否对食堂管理人员、从业人员定期开展培训考核。（此项建议由学校考核）

	2.3
	过程控制
（30分）
	该项指标主要考核经营者是否严格落实进货查验、原料贮存、加工制作、食品留样、供餐、餐饮具清洗消毒、废弃物管理、有害生物防制等各项管理制度；是否确保原料来源合法合规、安全、可追溯；是否超许可范围加工餐食；是否加工制作主管部门明令禁止加工制售的食品；是否认真执行“日管控、周排查、月调度”工作机制，针对自查、检查发现的问题及时整改。（此项建议由学校考核）

	2.4
	服务质量
（20分）
	该项指标主要考核经营者是否严格执行服务合同中确定的其他内容，是否存在向学校行贿或者提供其他不正当利益的其他违规行为，是否及时解决师生用餐过程中遇到的问题、及时妥善处理各类投诉，是否及时对质量不合格食品进行销毁处理，以及学校应当进行评价的其他内容。（此项建议由学校考核）

	三、一票否决项

	3
	一票否决项内容
	1.通过提供虚假材料、围标串标等非法手段谋取中标、成交的。
2.未按规定签订或者无正当理由拒绝签订采购合同，或擅自更换履约人，或对项目进行转包、违法分包的。
3.不履行或不当履行合同义务，造成学校经济损失，经约谈后拒不整改或无实质性改善的。
4.加工制售明知不符合食品安全标准的食品的。
5.擅自变更、中止或者终止承包（委托）合同的。
6.因经营者自身原因，未经协商单方面断供，并造成恶劣影响及严重后果的。
7.拒绝依法依规实施的监督检查或者在监督检查中提供虚假情况的。
8.存在财务造假、重大财会违规等问题的。
9.被列入严重违法失信名单或食品安全信用等级评定为严重失信的。
10.违反食品安全法律法规，被市场监管部门吊销食品经营许可证的，或违反相关法律法规，被登记机关吊销营业执照的。
11.服务期内因经营管理直接引发食品安全责任事故或查实敏感及以上食品安全负面舆情事件。
（此项建议由采购人组织考核，可结合实际完善指标）


注：1.评价工作要点供参考，采购人根据实际情况调整，完善细化。鼓励采用百分制计分，建议日常行为评价分值不低于80分，评价总分值低于70分为不合格。涉及“一票否决项内容”直接评价为不合格。2.学校食堂采用劳务外包或劳务派遣等用工方式的，可以参照实施评价工作。
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